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Решить  
проблему
самостоятельно

ФОРМЫ ЗАЩИТЫ ПРАВ

СУДЕБНАЯ  
форма защиты предполагает 
восстановление нарушенных прав 
путем обращения в специальный 
орган – суд, призванный разрешить 
правовой спор

ВНЕСУДЕБНАЯ  
форма включает в себя защиту права 
иным путем, обращение к другим 
органам, не относящимся к судебной 
системе, без участия правосудия
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ВНЕСУДЕБНАЯ ФОРМА 
ЗАЩИТЫ

Внесудебная форма защиты предполагает защиту 
нарушенного права путем обращения в иные органы,  
не являющиеся органами судебной власти.

ВНЕСУДЕБНАЯ ЗАЩИТА ПРАВ  
ВОЗМОЖНА ПРИ ПОМОЩИ

•	 Правовых и технических инспекций труда профсоюзов  
(ст. 370 ТК РФ)

•	 Государственной инспекции труда
•	 Прокуратуры
•	 Комиссии по трудовым спорам
•	 Комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений (КТС)
•	 Уполномоченного по правам человека
•	 Иных способов
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Граждане Российской Федерации имеют 
право обращаться лично, а также направлять 
индивидуальные и коллективные обращения 
в государственные органы и органы местного 
самоуправления, а также имеют возможность 
обжаловать любые незаконные действия  
и акты, нарушающие их субъективные права  
и интересы.

Статья 33  
Конституции Российской Федерации
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Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган 
местного самоуправления или должностному лицу в соответствии  
с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации 
письменного обращения.

Пункт 1 статьи 12 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ  
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 

Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не 
входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного 
самоуправления или должностного лица, направляется в течение семи 
дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему 
должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных 
в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего 
обращение, о переадресации обращения.

Пункт 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ  
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 
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ГРАЖДАНИН ТАКЖЕ МОЖЕТ ОБРАТИТЬСЯ  
В СООТВЕТСТВУЮЩИЙ ОРГАН ДИСТАНЦИОННО  
(путем подачи электронного обращения)

Государственная инспекция труда
https://онлайнинспекция.рф

Федеральная служба по труду и занятости
 https://roctrud.ru/formrtd

Генеральная прокуратура  
Российской Федерации  
https://epp.genproc.gov.ru/web/gprf/internet-
reception

Портал государственных услуг Российской 
Федерации 
gosuslugi.ru

При подачи электронного обращения, 
срок его рассмотрения не меняется и составляет 30 дней
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В случае нарушения трудовых прав граждане могут обратиться 
в Государственную инспекцию труда в своем регионе

ФЕДЕРАЛЬНАЯ  
ИНСПЕКЦИЯ ТРУДА

Согласно части 1 статьи 354 Трудового кодекса Российской Федерации 
Федеральная инспекция труда – единая централизованная система, 
состоящая из федерального органа исполнительной власти, 
уполномоченного на проведение федерального государственного 
контроля (надзора) за соблюдением трудового законодательства и иных 
нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права,  
и его территориальных органов (Государственных инспекций труда).

Федеральная инспекция труда осуществляет федеральный 
государственный контроль (надзор) за соблюдением трудового 
законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы 
трудового права. В структуру Федеральной инспекции труда входит 
Федеральная служба по труду и занятости (Роструд) и Государственные 
инспекции труда.
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В ЖАЛОБЕ В ГОСУДАРСТВЕННУЮ ИНСПЕКЦИЮ 
ТРУДА УКАЗЫВАЕТСЯ: 

•	 наименование государственной инспекции труда; 
•	 фамилия, имя, отчество заявителя; 
•	 почтовый (электронный) адрес, по которому должен быть направлен 

ответ (уведомление о переадресации обращения); 
•	 суть жалобы (указывается событие или предполагаемые нарушения 

трудовых прав), наименование работодателя, место его нахождения; 
•	 личная подпись заявителя; 
•	 дата.

Статья 7 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  

В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего 
обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, то ответ 
на обращение не дается (ч. 1 ст. 11 Закона № 59-ФЗ). 
В жалобе обычно указывается также контактный телефон
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ПРОКУРАТУРА

Прокурор, согласно Федеральному закону от 17.01.1992 № 2202-1  
«О прокуратуре Российской Федерации»:

•	 рассматривает жалобы, заявления, любые сообщения о нарушении 
прав и свобод человека и гражданина, разъясняет порядок их зашиты;

•	 принимает меры по предупреждению и пресечению правонарушений;
•	 опротестовывает противоречащие закону правовые акты, обращается  

в суды с требованиями о признании подобных актов недействительными, 
вносит представление об устранении нарушений закона, а в случаях,  
когда нарушены права значительного числа граждан или  
правонарушение приобрело особое  общественное значение,  
прокурор предъявляет  и поддерживает в суде иск в интересах 
пострадавших.
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ФОРМА ОБРАЩЕНИЯ В ПРОКУРАТУРУ

Согласно пункту 2.8 Инструкции о порядке рассмотрения обращений 
и приема граждан в органах прокуратуры Российской Федерации, 
утвержденной Приказом Генпрокуратуры от 30.01.2013 № 45,  
в обращении должна быть указана следующая информация:

•	 наименование органа, в который подается обращение,  
либо ФИО должностного лица прокуратуры; 

•	 ФИО гражданина, направившего обращение;
•	 почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 
•	 изложение существа вопроса; 
•	 личная подпись и дата подачи.
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КОМИССИЯ  
ПО ТРУДОВЫМ СПОРАМ
Комиссия по трудовым спорам представляет собой досудебный орган, 
наделенный полномочиями разрешать индивидуальные трудовые 
споры в установленном законом порядке. Такие споры могут быть 
связаны с нарушениями условий трудового договора или споры, 
связанные с предоставлением оплачиваемых отпусков, выплатой премий, 
правомерностью применения дисциплинарных взыскании и прочее.

Комиссии по трудовым спорам образуются по инициативе работников 
(представительного органа работников) и (или) работодателя (организации, 
индивидуального предпринимателя) из равного числа представителей 
работников и работодателя. 

(ч.1 ст.384 Трудового кодекса Российской Федерации)
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КОМИССИЯ  
ПО УРЕГУЛИРОВАНИЮ 
СПОРОВ  
МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ 

Работник может обратиться в комиссию по урегулированию споров 
между участниками образовательных отношений. 

(п.2 ч.3.1 ст.47 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ  
«Об образовании в Российской Федерации»)

Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений создается в целях урегулирования разногласий между 
участниками образовательных отношений по вопросам реализации права 
на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов 
педагогического работника, применения локальных нормативных актов, 
обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного 
взыскания. 

(ч.2 ст.45 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ  
«Об образовании в Российской Федерации»).
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УПОЛНОМОЧЕННЫЙ  
ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА

Статьей 103 Конституции Российской Федерации предусмотрена 
должность (должностное лицо) «Уполномоченный по правам человека в 
Российской Федерации», главной целью которого является обеспечение 
гарантий охраны и защиты прав и свобод человека и гражданина.

Федеральный конституционный закон от 26.02.1997 № 1-ФКЗ  
«Об Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации» 
закрепляет правовой статус Уполномоченного по правам человека.

В компетенцию Уполномоченного по правам человека входит  
рассмотрение жалоб или действий (бездействий) государственных 
органов, органов местного самоуправления, должностных лиц, 
государственных служащих, если ранее заявитель обжаловал эти 
решения или действия (бездействие) в судебном либо административном 
порядке, но не согласен с решениями, принятыми по его жалобе.

Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное 
лицо, получившие заключение Уполномоченного, содержащее его 
рекомендации, обязаны в месячный срок рассмотреть их и о принятых 
мерах в письменной форме сообщить Уполномоченному. О результатах 
рассмотрения жалобы Уполномоченный обязан известить заявителя.
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В порядке, установленном законодательством о гражданском 
судопроизводстве, за защитой нарушенных либо оспариваемых прав, 
свобод или законных интересов гражданин вправе обратиться в суд  
(ч.1 ст.3  Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации).

В силу пункта 1 части 1 статьи 22 ГПК РФ и статей 382, 391 ТК РФ дела 
по спорам, возникшим из трудовых правоотношений, подведомственны 
судам общей юрисдикции.

Иски о разрешении индивидуальных трудовых споров рассматриваются 
районными судами.

Трудовой спор о выдаче судебного приказа о взыскании невыплаченной 
работнику заработной платы, отпускных, компенсаций и иных 
начисленных сумм рассматривается мировым судом.

СУДЕБНАЯ ФОРМА 
ЗАЩИТЫ
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ОБРАЩЕНИЕ В СУД

КОНСТИТУЦИОННЫЙ СУД РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Верховный суд  
Российской Федерации

ВТОРАЯ ИНСТАНЦИЯ
Суды субъектов 

Российской Федерации

СУДЫ ОБЩЕЙ 
 ЮРИСДИКЦИИ

ТРЕТЬЯ ИНСТАНЦИЯ
Кассационные суды  
общей юрисдикции

Разрешение индивидуальных 
трудовых споров, например, споров 

о восстановлении на работе, 
споров, связанных с досрочным 

назначением страховой пенсии, и др.

Конституционный Суд Российской Федерации – высший судебный 
орган конституционного контроля в Российской Федерации, 
осуществляющий судебную власть самостоятельно и независимо 
посредством конституционного судопроизводства в целях защиты 
основ конституционного строя, основных прав и свобод человека 
и гражданина, обеспечения верховенства и прямого действия 
Конституции Российской Федерации на всей территории Российской 
Федерации. 

Разрешение трудовых споров  
о взыскании невыплаченной заработной 
платы, отпускных, компенсаций и иных 

начисленных сумм

Районные суды

Мировые судьи
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ОСНОВНЫЕ ВОПРОСЫ,  
ПО КОТОРЫМ ЧЛЕНЫ ПРОФСОЮЗА МОГУТ 
ОБРАТИТЬСЯ ЗА ПОДДЕРЖКОЙ

•	 назначение досрочной страховой пенсии по старости;
•	 обжалование действий (бездействий) органов муниципальной власти;
•	 незаконное увольнение;
•	 необоснованное привлечение к дисциплинарной ответственности;
•	 неправомерное изменение определенных сторонами условий 

трудового договора;
•	 несвоевременная и неполная оплата командировочных расходов;
•	 взыскание компенсации расходов на оплату стоимости проезда и 

провоза багажа к месту использования отпуска и обратно для лиц, 
работающих и проживающих в районах Крайнего Севера;

•	 предоставление мер социальной поддержки педагогическим 
работникам, проживающим и работающим в сельских населенных 
пунктах, рабочих поселках (поселках городского типа);

•	 обжалование постановлений о привлечении должностных лиц  
к административной ответственности;

•	 другие вопросы.
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ЯВЛЯЯСЬ ЧЛЕНОМ ПРОФСОЮЗА, 
ГРАЖДАНИН ВПРАВЕ 
ОБРАТИТЬСЯ  
ЗА ПОМОЩЬЮ  
В СВОЮ ПРОФСОЮЗНУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ

Согласно пункту 2 статьи 5 Устава Профсоюза Профсоюз осуществляет 
защиту прав и интересов членов Профсоюза по вопросам индивидуальных 
трудовых и связанных с трудом отношений в органах законодательной, 
исполнительной власти и органах местного самоуправления, в судебных 
органах и иных организациях, перед работодателями и их объединениями.

ОДНИМ ИЗ ПРЕИМУЩЕСТВ ПРОФСОЮЗНОГО 
ЧЛЕНСТВА 
является то, что сопровождение на всех этапах, предшествующих 
судебному разбирательству, представление интересов непосредственно 
в суде, а также оказание иной юридической помощи осуществляется  
без каких-либо денежных расходов со стороны члена Профсоюза.
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СТОИМОСТЬ УСЛУГ 
ЮРИСТОВ И АДВОКАТОВ 
В РФ 
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По данным анкет профессионалов, зарегистрированных на сайте https://pravorub.ru/ 
ссылка на статистические сведения - https://pravorub.ru/users/stat/prices/?ysclid=li1qlnon14708050115
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156

3 491

Общее количество правовых (главных 
правовых) инспекторов труда региональных 
(межрегиональных) организаций Профсоюза, 
штатных юристов (иных юристов, специалистов 
по правовой работе) в региональных 
(межрегиональных), территориальных  
и первичных организациях Профсоюза  
в 2023 году.

Численность внештатных правовых инспекторов 
труда региональных (межрегиональных) 
организаций Профсоюза в 2023 году.

18 287 Профсоюзными организациями рассмотрено 
поступивших в 2023 году обращений  
по вопросам досудебного урегулирования 
споров в образовательных организациях, 
применения дисциплинарных взысканий, 
обработки (сбору, хранению, использованию, 
распространению и прочее) персональных 
данных, защиты чести, достоинства и деловой 
репутации педагогических работников,  
по алиментным обязательствам, по оплате 
за прохождение первичного медицинского 
осмотра при поступлении на работу и другим. 
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ОКАЗАНА ПРАВОВАЯ ПОМОЩЬ В ОФОРМЛЕНИИ 
ДОКУМЕНТОВ В СУДЫ РАЗНЫХ ИНСТАНЦИЙ  

В 2020 – 2023 ГГ.
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КОЛИЧЕСТВО РАССМОТРЕННЫХ ДЕЛ В СУДАХ 
С УЧАСТИЕМ ПРАВОВЫХ ИНСПЕКТОРОВ ТРУДА, 

ЮРИСТОВ, ИНЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ОРГАНИЗАЦИЙ 
ПРОФСОЮЗА В 2020 – 2023 ГГ.
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 Рассмотрено Удовлетворено
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В 2023 году в 98% случаев (1 995 исков) были удовлетворены 
полностью или частично 

По данным отчета о правозащитной деятельности Профсоюза за 2023 год
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